
私たちは培ってきたさまざまな資産（物的資産、金融資産、信頼資産、組織資産）の最大化と最適化を図りながら、中長期的な
成長戦略を推し進めることで、グループとして取り組むべき「マテリアリティ（重要課題）」を解決するとともに、企業価値のさら
なる向上を目指しています。徹底的な顧客起点によるビジネスモデル改革と成長戦略の実行とともに、価値創造プロセスを進
化させることで、豊かな社会の実現に資する商品やサービスを継続的に提供していきます。
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中長期戦略の
見直し

顧客への提供価値の
最大化

顧客 お客さまの
毎日を豊かにする
商品・サービス

安心安全かつ
品質の高い
商品・サービス

お客さまの
健康を支える
商品・サービス

環境や人権に
配慮した

商品やサービス

従業員ひとりひとりの
成長と、働きがいの
高い組織の構築

従業員

次世代に向けた
地球環境の保全

環境

すべての人が
自分らしく活躍できる

社会の実現

社会

持続的成長の
実現に向けた
ガバナンスの強化

ガバナンス

顧客の「自分らしさ」を
エンパワーメントする
商品とサービス

自
分
ら
し
い

美
し
さ
へ
の
貢
献

財務成果
グループ
経営理念

ミッション

創業の精神

マテリアリティ（重要課題）

顧客満足・
ロイヤリティ

財務成果

Well-being
（働きがい・

自己成長・幸福度）

環境や
人権などの
課題解決

ビジネスモデル変革により、
最適なチャネルでお客さまに商品をお届け

生産 販売・マーケティング研究・開発 調達商品・企画

強みのさらなる強化
計測データのさらなる
活用

強みのさらなる強化
企画開発リードタイム
の短縮化

強みのさらなる強化
需要連動型生産への
転換

強みのさらなる強化
DXによる顧客の声や
BAの接客知見の活用

顧客起点

物的資産

● 国内外のグループ工場
● 魅力的な売場、豊富な品ぞろえ

信頼資産金融資産

● 潤沢な資金
● 強固な財務基盤

● 多様な専門職群
● 信頼のブランド・お客さまとの関係
● 事業を通した社会貢献
● お取引先との良好なパートナーシップ 

組織資産

● 豊富な体型データと人間科学の知見
● 独自の設計・製造技術、品質管理体制
● 体系化したビューティーアドバイザー
　 教育

見える資産

顧客起点のサプライチェーンマネジメント改革・DXを通じた独自の組織能力の進化

見えない資産

培ってきた資産と競争優位

価値創造プロセス
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