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顧客を起点とした
自己変革の実践

独自の組織能力
の進化

感染症拡大による
急激な環境変化

ワコールの組織能力

流通チャネルの動向
 既存流通チャネルの衰退
 ECシフトの加速
 店舗の役割の変化

業界、産業構造の動向
  中高級アパレル市場の 
低迷と業界内における 
優勝劣敗加速
  新たなカントリーリスク 
（材料調達網の整備）

 Digital 
Transformati   on

（DX）

ウィズ／アフターコロナの時代で勝ち抜くための自己変革
私たちが提供する最大の価値は、世界中のお客さまの「美しくありたい」という願いを叶えるために、「愛される商品」「時代の要求
する新製品」を生み出し続けることです。感染症の拡大が顧客の行動や価値観にさまざまな変化をもたらす中、これまで資産や価
値として認識してきた「研究力」「販売力」などに変化が生じていると認識し、デジタル変革を通じた顧客起点のバリューチェーン
改革に取り組むことで、「組織能力」の進化を図っています。

研究開発
 豊富な体型データ
 人間科学の知見

生産・品質管理
 高い縫製技術
 独自の品質管理体制

商品企画
 独自の快適設計
  市場のフィードバックを 
受ける一貫した 
ものづくり体制

販売
 体系化した販売教育
 高いブランド力

消費者の変化
 在宅勤務の浸透
 装いのカジュアル化
 消費の節約志向

テクノロジーの革新
  デジタル・トランスフォー
メーション（DX）の加速
  顧客起点のデジタルマーケ
ティングの重要度増加
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新しい 
生活様式に
対応した商品・
サービス

働き方改革／ 
生産性向上

オンライン・ 
オフラインの垣根のない 
お買い物体験

非接触の接客 
ニーズへの対応

顧客データの 
活用

ライブ 
コマース

3Dボディ 
スキャナー

チャット 
コンサルティング

RFIDを 
活用した 
省人化 物流倉庫業務の 

スマート化

異業種 
コラボレーション

スマート 
ファクトリー

リモートワーク

AI接客

オンラインと 
オフラインの 
融合・連携
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